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КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ СТУДЕНТОВ
COMMUNICATIVE COMPETENCE OF STUDENTS
Аннотация
Статья посвящена исследованию роли и содержания коммуникативной компетентности студентов высших учебных заведений. Автором отмечено, что современная система образования в условиях глобализации характеризуется повышением требований к качеству профессиональной подготовки и необходимостью системной концепции описания образованности специалиста. Соответственно, в статье определено, что компетентностный подход признан основной концепцией в профессиональном обучении, а коммуникативные компетенции и компетентность стали ключевыми понятиями, отражающими конечную цель воспитания и развития выпускника.
Summary
The article is devoted to the study of the role and content of the communicative competence of students of higher educational institutions. The author noted that the modern education system in the context of globalization is characterized by increased requirements for the quality of professional training and the need for a systemic concept of describing the education of a specialist. Accordingly, the article determines that the competency-based approach is recognized as the main concept in vocational training, and communicative competencies and competence have become key concepts that reflect the ultimate goal of graduate education and development.
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Интенсивное развитие педагогической теории и практики, которое состоялось в социокультурном пространстве России в новых общественно-экономических и политических условиях, вызвало необходимость создания целостного и системного методологического обеспечения педагогической науки, охватывающего все звенья государственного образования. Компетентностный подход к формированию содержания образования стал новым концептуальным ориентиром учебных заведений и одним из факторов модернизации содержания образования. Международные тенденции развития образования свидетельствуют о внедрении в педагогическую практику различных стран компетентностного образования, которое способствует получению личностью жизненно важных компетенций. Именно они обеспечивают будущих специалистов рынка труда умением ориентироваться в современном обществе, информационном пространстве, способствуют дальнейшему получению образования. Актуальность данного исследования заключается в том, что одной из важных компетенций будущего специалиста является коммуникативная компетентность. Следовательно, целью статьи является определение составляющих коммуникативной компетентности студентов высших учебных заведений. 
Анализ психолого-педагогической литературы показал, что в научной литературе термин «компетентный» и трактуется как: а) имеющий достаточные знания в какой-либо области; который с чем-либо хорошо осведомлен; б) имеющий определенные полномочия; полноправный, полновластный. Следовательно, дефиниция «компетенция» ‑ это: хорошая осведомленность с чем-либо; круг полномочий какой-либо организации, учреждения или лица [6]. Понятие «компетентность» трактуется в значении владения знаниями, которые позволяют судить о чем-либо, выражать авторитетное мнение. В целом, «компетентность» исследователями понимается как: 
‑ специфическая способность, которая позволяет эффективно решать типичные проблемы и задачи, возникающие в реальных ситуациях повседневной жизни; умение решать очерченный круг задач в профессиональных видах деятельности [3]; 
‑ способность к актуальному выполнению деятельности, которая предусматривает постоянное овладение новой информацией и обновление знаний, что дает возможность успешно решать профессиональные задачи в конкретных условиях [4]; 
‑ интеллектуально и личностно обусловленный опыт социально-профессиональной жизнедеятельности человека, основанный на знаниях [6]; 
‑ готовность на профессиональном уровне выполнять должностные и профессиональные обязанности в соответствии с современными мировыми требованиями и стандартами [2]. 
Таким образом, «компетентность» является более широким понятием, чем «компетенция», оно характеризует и определяет уровень профессионализма личности, обладающей знаниями, умениями и навыками, позволяющими ей демонстрировать профессионально грамотное мышление, оценку, мнение. Компетентный специалист, не имеющий необходимых компетенций, присущих его профессии, не сможет в полной мере и в социально значимых аспектах их реализовать. Из этого следует, что компетентность обучающегося является основным качественным показателем образовательного процесса в высшем учебном заведении, а ее достижение происходит посредством получения им необходимых компетенций, которые составляют образовательную цель профессиональной подготовки специалиста. 
Понятие «компетентность» имеет дидактическую специфику и рассматривается как педагогическая категория, которая может характеризовать как определенный этап в образовательном процессе, так и его конечный результат - результат образования. Неоспоримым является факт, что наиболее важным качеством компетентного специалиста является коммуникативность, что предполагает способность успешно функционировать в системе межличностных отношений. В узком смысле под коммуникативностью (коммуникативной компетентностью) понимают способность организовывать процесс взаимодействия между людьми как активными субъектами, с учетом отношений между ними [7]. Под коммуникативной компетентностью также понимается умение личности общаться с разными людьми, в среде которых она проживает и работает; однако это не только умение общаться, правильно оформлять мнение в устной и письменной форме, но и умение искать и находить компромисс, уважать мнения других людей [5]. Кроме того, коммуникативная компетентность может трактоваться как умение ориентироваться в различных ситуациях общения, основанное на знаниях и чувственном опыте индивида; способность эффективно взаимодействовать с окружающими, благодаря пониманию себя и окружающих, учитывая изменение психических состояний, межличностных отношений и условий социального окружения [1]. 
В данном исследовании под коммуникативной компетентностью студентов ВУЗов будем понимать интегральное качество личности, которое синтезирует в себе общую культуру общения и его специфические проявления в профессиональной деятельности. Коммуникативная компетентность является важным качеством будущего специалиста в целом, потому считаем необходимым определить ее составляющие компетенции. 
В структуре коммуникативной компетентности студентов вузов можно выделить следующие важные для них компетенции: 
‑ иноязычную коммуникативную компетенцию; 
‑ профессиональную компетенцию; 
‑ стратегическую компетенцию; 
‑ социальную компетенцию. 
Так, иноязычная коммуникативная компетенция студентов рассматривается, с одной стороны, как способность осуществлять иноязычное общение, то есть передавать и обмениваться мнениями в различных ситуациях в процессе взаимодействия с другими участниками общения, правильно используя систему языковых и речевых норм, выбирая коммуникативное поведение, адекватное аутентичной ситуации общения, а с другой ‑ как готовность студентов к иноязычному общению в целом. Отсюда следует, что иноязычная коммуникативная компетенция не является личностной характеристикой; ее сформированность определяется в процессе общения. Главным условием эффективности иноязычного общения является взаимопонимание, терпимость и уважение к культуре партнеров по коммуникации. 
Профессиональная компетенция определяется как совокупность профессиональных знаний, умений и навыков, овладение специальных терминов, понимание проблемы профессиональной деятельности, общей культуры специалиста, способ его профессионального мышления. Адекватное представление студента о будущей профессии влияет на его отношение к учебе. Чем больше он знает о профессии, тем более позитивным является его отношение к учебе. Проблема профессионализма, профессиональной компетенции связана еще с одним социально-психологическим феноменом ‑ конкурентоспособностью специалиста. Знания сегодня являются единственным источником долговременного устойчивого конкурентного преимущества, поскольку все остальное выпадает из уравнения конкуренции. Профессионализация обучения вообще, иноязычного общения в частности, главной целью выдвигает подготовку специалиста, способного использовать иностранный язык как инструмент профессиональной деятельности и профессионального познания. 
Стратегическая компетенция предполагает способность использовать вербальные и невербальные коммуникативные стратегии для обмена информацией, компенсировать непонимание, незнание языкового кода. Социальная компетенция предполагает желание и готовность вступать во взаимодействие, а также сопереживание и умение ориентироваться в ситуациях социального общения. 
Выводы. Таким образом, под коммуникативной компетентностью студентов высших учебных заведений понимается интегральное качество личности, которое синтезирует в себе общую культуру общения и ее специфические проявления в профессиональной деятельности. В структуре коммуникативной компетентности студентов высших учебных заведений можно выделить следующие важные для них компетенции: иноязычную коммуникативную компетенцию; профессиональную компетенцию; стратегическую и социальную компетенции. Считаем, что коммуникативная компетентность способствует личному успеху и позволит личности эффективно участвовать во многих социальных сферах. 
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