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ИСТОРИЧЕСКАЯ СПРАВКА

 Впервые работа с кейсами в рамках учебного процесса была 
реализована в Гарвардской школе бизнеса в 1908 г. 

 Название его произошло от латинского термина «казус» — 
запутанный или необычный случай.

 В России данная технология активно стала внедряться 
лишь последние 3-4 года.
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СУТЬ  КЕЙС-ТЕХНОЛОГИИ

ЦЕЛЬ КЕЙС ТЕХНОЛОГИИ 

ЗАДАЧИ  КЕЙС ТЕХНОЛОГИИ 

КЛАССИФИКАЦИЯ  КЕЙСОВ

ЭТАПЫ РЕШЕНИЯ  КЕЙСОВ

6

МЕТОДЫ КЕЙС-ТЕХНОЛОГИИ

1.Ознакомление с сюжетом.
2.Проблематизация.
3.Формулирование проблемы и отбор 
лучших ее формулировок.
4. Выдвижение гипотетических ответов 
на проблемный вопрос.
5.Проверка гипотез на основе 
информации сюжета и других 
доступных источников.
6.Презентация решения.
7.Рефлексия хода решения кейса.
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ПРИМЕНЕНИЕ КЕЙСОВ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

КЕЙС -ОБУЧЕНИЕ

ОТКРЫТАЯ 
ДИСКУССИЯ

ОПРОС 
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МЕТОД КЕЙС-ТЕХНОЛОГИИ РАЗВИВАЕТ

 аналитические навыки 

 практические навыки 

 творческие навыки 

 коммуникативные навыки 

 социальные навыки 

 навыки самоанализа 



КЕЙС «ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОЛГ»  

    



Возможные 
пути решения 

задачи

Дальнейшие 
действия 

Возможные 
последствия 
принятого 
решения

Предполагаемые  
выводы 

Сообщить клиенту
по телефону  о 
невозможности 
выполнения заказа 
вовремя 

Дождаться клиента и 
поставить перед фактом, 
что не успеваю выполнить 
заказ

Решение срезы швов 
изделия не обмётывать, 
так как под подкладочной 
тканью их не будет видно, 
сэкономив время

Не открыть дверь клиенту 
и не отвечать на звонки

Попытаться договориться об 
отсрочки времени, 
предложить скидку  за 
несвоевременность

Попытаться  договориться  с 
клиентом , подождать и 
доделать

Отдать готовый заказ во 
время

Выйти на связь после 
выполнения заказа

Возможность  закончить 
заказ, пока клиент в пути.
Компромисс с клиентом.

Потерять  время на 
выяснение обстоятельств, 
клиент может  быть не 
доволен , что заранее не 
предупредили. 

Но из- за нарушения 
технологии  выполнения 
швов, они могут 
«разойтись». 

Клиент может отказаться от 
заказа, не заплатив за него, 
потребовать деньги за 
ткань.

В ходе порядочных и честных 
действий -сохранить  свою 
репутацию

В ходе не корректного 
поведения  есть  риск 
потерять клиента

«Нарушение 
профессионального долга» 
(обман клиента) привело  к 
потери репутации и 
клиентуры.

Не корректное  поведение, 
потеря репутации  и клиентов



ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ  
ЭФФЕКТ  

ВОЗДЕЙСТВИЯ 
КЕЙС-МЕТОДА       

 НА ОБУЧАЮЩИХСЯ

ФОРМИРУЕТСЯ 
ПОНИМАНИЕ 

ЖИЗНЕННЫХ РИСКОВ

ДАЁТСЯ ВОЗМОЖНОСТЬ  
ПРИМЕНЕНИЯ

ПОЛУЧЕННЫХ ЗНАНИЙ 
НА ПРАКТИКЕ

РАЗВИВАЮТСЯ НАВЫКИ, 
НЕОБХОДИМЫЕ  

В  РЕАЛЬНОЙ ЖИЗНИ: 
УМЕНИЕ РАБОТАТЬ С 

ИНФОРМАЦИЕЙ, 
СИСТЕМАТИЗИРОВАТЬ, 

АНАЛИЗИРОВАТЬ, 
ПРИНИМАТЬ РЕШЕНИЯ

РАЗВИВАЕТСЯ 
ЛОГИЧЕСКОЕ, 
КРИТИЧЕСКОЕ 

МЫШЛЕНИЕ

ФОРМИРУЕТСЯ УМЕНИЕ 
ОБОСНОВЫВАТЬ И 

ЗАЩИЩАТЬ СВОЮ ТОЧКУ 
ЗРЕНИЯ

ПОВЫШАЕТСЯ 
МОТИВАЦИЯ К 

ОБУЧЕНИЮ, 
ПОИСКУ НОВОЙ 
ИНФОРМАЦИИ

ДАЁТСЯ  ПОНИМАНИЕ 
РЕАЛЬНОЙ ЦЕЛИ РАБОТЫ 

И ОЩУЩЕНИЕ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 

РЕАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ
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