
Применение кейс-технологии как метода проблемного обучения 

на уроках русского языка и литературы 

В современном образовании немалая роль   отводится технологии 

проблемного обучения, которая является одним из наиболее эффективных 

средств активизации мышления ученика.  

Кейс-технология(кейс-метод)  является одним из методов проблемного 

обучения.  

• Кейс- технология как форма обучения возникла  еще в начале 

прошлого века на базе школы бизнеса Гарвардского университета.  

• Кейс-технология(кейс-метод)  – это обучение действиям, синтез 

проблемного обучения, информационно- коммуникативных 

технологий, метода проектов.  

• Происхождение термина, по одной версии - от английского case 

(портфель, небольшой чемодан), по другой – от латинского casus 

(сложный, запутанный случай) 

Цели  кейс- технологии 

• Развитие навыков анализа и критического мышления 

• Соединение теории и практики 

• Представление примеров принимаемых решений 

• Демонстрация различных позиций и точек зрения 

• Формирование навыков оценки альтернативных вариантов в условиях   

неопределенности 

Существуют различные названия кейс-технологии. В зарубежных 

публикациях можно встретить названия  

метод изучения ситуации, метод деловых историй 

метод кейсов.  

В российских изданиях чаще всего говорится о методе анализа конкретных 

ситуаций (АКС), деловых ситуаций, кейс-методе, ситуационных задачах. 

Суть кейс-технологии 



учащиеся получают пакет (кейс) заданий, не имеющих точного решения. 

Требуется разобраться: выявить проблему, обнаружить пути решения, 

выработать варианты выхода из положения (вариантов правильного  

решения может быть несколько) 

Приемы кейс-технологии, активизирующие учебный процесс: 

• ситуационного анализа (приём анализа конкретных ситуаций , 

ситуационные задачи и упражнения 

• инцидента; 

• ситуационно-ролевых игр; 

• разбора деловой корреспонденции; 

• игровое проектирование; 

• дискуссии 

Суть кейс-технологии 

учащиеся получают пакет (кейс) заданий, не имеющих точного решения. 

Требуется разобраться: выявить проблему, обнаружить пути решения, 

выработать варианты выхода из положения (вариантов правильного  решения 

может быть несколько) 

Виды кейсов 

• Печатный кейс 

• Мультимедиа кейс  

• Видео – кейс  

Типы кейсов: 

Тренировочный 

Обучающий 

Аналитический  

Исследовательский  

Систематизирующий 

Прогностический 

Кейсы по степени сложности бывают:  



• первая степень: предполагает наличие практической ситуации и ее решения. 

Учащимся предлагается определить, подходит ли решение для данной 

ситуации и возможно ли иное решение. 

 • вторая степень: существует некая практическая ситуация – необходимо 

найти ее решение. 

 • третья степень: наличествует практическая ситуация – необходимо 

определить проблему и найти пути ее решения 

Основа кейса – это грамотно подобранная проблемная ситуация (детям 

должно быть интересно), логически выстроенная система заданий (для 

лучшего результата указываем даже самые мелкие шаги), мотивированная 

презентация результата. 

Ключевые вопросы при разборе ситуации: 

• Что было сделано? 

• Какие поступки героев вы считаете правильными, а какие нет? 

Почему? 

• Что бы вы сделали в этой ситуации? Почему? 

• Что можно исправить, а чего нельзя? Почему? 

• В чем состоит проблема? 

• Как вы можете решить эту проблему? Почему? 

Этапы работы с кейсом 

Этап 1. Знакомство с ситуацией, ее особенностями. 

Этап II. Выделение основной проблемы (проблем) и персоналий, которые 

могут реально воздействовать на ситуацию. 

Этап III. Предложение концепций или тем для мозгового штурма. 

Этап IV. Анализ последствий принятия того или иного решения. 

Этап V. Решение кейса - предложение одного или нескольких вариантов 

последовательности действий, указание на важные проблемы, механизмы их 

предотвращения и решения. 
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• Индивидуальная 

• Групповая 

• Устная 

• Письменная 

 

Преимущества кейс- технологии 

• использование принципов проблемного обучения; 

•   получение навыков решения реальных проблем; 

•  возможность работы группы на едином проблемном поле 

Рассмотрим кейсы: 

Кейс  «Лингвистическая экспедиция инопланетян на Землю» 6 класс (по 

теме «Устаревшая лексика») 

Контекст кейса 

На Земле работала научная лингвистическая  экспедиция инопланетян. Над 

территорией, где размещался палаточный лагерь экспедиции, пронесся 

ураган. Результаты исследований инопланетян, представленные в виде 



информационных моделей, были повреждены. Учёный из научно-

исследовательского центра должен восстановить поврежденные модели. 

Что нужно делать? 

1.Используя устаревшую лексику, воссоздай уничтоженную 

ураганом  лингвистическую модель человека. 

Слова для справок: перст,  длань, десница, чело, выя, уста, очи, вежды, 

ланита 

 

Что удалось пронаблюдать / Результат эксперимента 

________________________________________________________________ 

Возможное объяснение наблюдаемого  

Что посмотреть/почитать: 

• Пословицы, поговорки, русские народные сказки; 

• Варатьян Эд. Путешествие в слово. – 1982 

• Григорян Л.Т. Язык мой – друг мой. – 1988 

• https://www.youtube.com Русский костюм – краше его нет 

• https://www.youtube.com Устройство древнерусской избы 

В конце работы оцени кейс 

Понравился ли тебе кейс? 

Интересно  6 5 4 3 2 1 Неинтересно  

Трудоёмко  6 5 4 3 2 1 Легко  

Понятно  6 5 4 3 2 1 Сложно  

Полезно  6 5 4 3 2 1 Бесполезно  

Что более всего удивило тебя при выполнении кейса  (факт, идея, процесс, 

мысль)? 

           Проанализируйте  задание 

1.Можно ли данное задание считать кейсом? 



2.   Вид кейса (печатный, мультимедиа кейс, видео-кейс) 

3. Тип кейса (тренировочный, исследовательский, аналитический, 

обучающий, систематизирующий, практический) 

4. Прием используемого кейса (ситуационного анализа, 

инцидента, ситуационно-ролевых игр; разбора деловой корреспонденции; 

игровое проектирование, дискуссии) 

5. Кейс по степени сложности:(1-предполагает наличие практической 

ситуации и ее решения. 2-существует некая практическая ситуация – 

необходимо найти ее решение.3- наличествует практическая ситуация – 

необходимо определить проблему и найти пути ее решения 

6. Форма отчета по работе с кейсом: (индивидуальная или групповая, 

письменная или устная)  
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Спасибо за внимание! 
 
 


